Verklag vid medferd perséonuupplysinga vegna fatlads folks
hja félagspjonustu Fljétsdalshérads

Verklag petta er skrdd a grundvelli laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga. Verklagid byggist einnig 4 16gum um heilbrigdispjonustu hvad vardar
persénuskrar (dagala) og medferdar- og pjalfunaraeetlanir, en vardveislu pessara upplysinga
skal hattad i samraemi vid reglugerd nr. 227/1991, um sjukraskrar og skyrslugerd vardandi
heilbrigdismal.

Gildissvid
Verklagid tekur til medferdar persdnuupplysinga pess fatlada folks sem eru i pjonustu hja
félagspjénustu Fljotsdalshérads.

Tilgangur og markmid
Verklagid er hluti af innra eftirliti med pjonustu sem veitt er fotludu folki hja félagspjonustu
Fljétsdalshérads.

Markmid med skraningu i persénuskra/dagaéla:

v Hafa yfirlit yfir pjéonustu sem veitt er einstaklingum skv. I16gum um malefni fatladra med
sidari breytingum til ad audvelda yfirsyn og eftirlit med pjénustunni

v' Samraema vinnubrégd og halda utan um upplysingar

Markmid med skraningu i dag- og samskiptabaekur a starfsstodvum:
Samraema vinnubrogd og efla samvinnu

Tryggja samfellu i pjonustu einstaklings

Auka gaedi pjonustunnar

Auka tjaningu vidkomandi og moguleika til tjaskipta.

AN

Almenn akvzedi um skraningu og adgang ad upplysingum

Ollum peim sem adgang fa ad persénuupplysingum um fatlad félk skal fyrirfram bent &
kynna sér eftirfarandi [6g sem gilda um skraningu og adgang ad upplysingum:

e Nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, einkum 1, Il og lll. kafla.
Félagspjonusta Fljotsdalshérads er abyrgdaradili i skilningi laganna. Ganga ber ut fra pvi
ad sérhverjar paer personugreindu eda persénugreinanlegu upplysingar sem aflad er um
notendur pjonustunnar, teljist vidkvaemar upplysingar i skilningi laganna.

Nr. 59/1992, um malefni fatlads fdlks, einkum 4. gr. a og 33. gr.

Nr. 40/1991, um félagspjénustu sveitarfélaga, einkum XVI. kafla

Stjornsyslulog nr. 37/1993, einkum IV. kafla

Upplysingalog nr. 50/1996, einkum III. kafla

Félagspjonusta Fljétsdalshérads er stiornvald i skilningi pessara laga.

Upphafsadgerdir
Adur en adgangur ad gégnum er fyrst veittur skal leggja pagnaryfirlysingu til undirritunar
bess sem adgang faer ad gognum. Yfirlysingin skal vardveitt tryggilega.

Um leid og vinnsla persénuupplysinga hefst 8 vegum sveitarfélags eda l6gadila um
bjonustusvadi, skal senda tilkynningu um vinnsluna til Persénuverndar.



[ tilkynningu skal koma fram ad vinnslan sé m.a. naudsynleg til pess fullnaegja lagaskyldu sem
hvilir @ félagspjonustu Fljotsdalshérads en i pvi felst almenn heimild til vinnslunnar sbr. 3.
tolul. 8. gr. laga nr. 77/2000. b4 komi einnig fram ad sérstok heimild standi til vinnslunnar
skv. bradabirgfaakveaedi XIV med 16gum um malefni fatladra, en pad er skilyrdi fyrir vinnslu
vidkvaemra persénuupplysinga sbr. 2. télul. 9. gr. laga nr. 77/2000.

Meginreglur

Takmarka skal adgang ad persénuupplysingum sem frekast er kostur. Vid alla s6fnun og
medferd persénuupplysinga skal virda lagadkvaedi um ad ekki sé unnid frekar med peer i
60rum og ésamrymanlegum tilgangi og ekki umfram pad sem naudsynlegt er midad vid
tilgang vinnslunnar.

Starfsmenn hafa adgang ad naudsynlegum upplysingum er varda daglegt lif peirra notenda
sem peir vinna fyrir hverju sinni.

Nemar, svo sem proskapjalfa-, félagsradgjafa- og salfreedinemar hafa adgang ad
naudsynlegum upplysingum er varda nam peirra. Likt og adrir starfsmann skulu allir nemar
undirrita pagnaryfirlysingu 4dur en adgangur ad gégnum er veittur, auk fraedslu um vernd og
oryggi personuupplysinga.

Oformlegur talsmadur (svo sem foreldrar eda tilnefndur forsvarsmadur einstaklings) getur
fengid adgang ad skrddum upplysingum um aettingja sinn en leita skal eftir sampykki
viokomandi sé pad mogulegt, sbr. Ill. kafla laga nr. 77/2000, par sem fjallad er um
upplysingarétt og upplysingarskyldu, freedslu- og vidvorunarskyldu og rétt til rokstudnings.

bar kemur m.a. fram ad abyrgdaradila sé skylt ad veita hverjum sem pess oskar almenna
vitneskju um pad vinnslu personuupplysinga sem fram fer a hans vequm. Einnig ad peim sem
bess oska skuli veittar upplysingar um nafn og heimilisfang abyrgdaradila, hver ber daglega
dbyrgd @ pvi ad fullnegt sé skyldum dbyrgdaradila skv. légunum, tilgagn vinnslunnar,
skilgreiningu og adra lysingu @ peim tegundum persénupplysinga sem unnid er med, hvadan
upplysingar koma og vidtakendur upplysinga.

/Ztid skal skrd med jakveedu hugarfari og med virdingu fyrir einstaklingnum og hafa hugfast
ad notandi (og 6formlegur talsmadur hans) hefur adgang ad pvi sem er skrifad.

Oll skrif skulu vera skyr, hlutlaeg og hnitmidud. Ekki skal skrd& mal sem varda adra
einstaklinga. Vid skraningu skal sérstaklega hafa til hlidsjénar 7. gr. laga nr. 77/2000 um gadi
gagna og vinnslu, einkum ad ekki sé verid ad skra umfram pad sem tilgangur vinnslunnar
krefst.

Vardveisla personuupplysinga

Persédnuupplysingar skulu geymdar pannig ad évidkomandi geti ekki haft adgang ad peim og
geti hvorki eytt peim efa breytt. Skal peim eytt pegar ekki er lengur malefnaleg astaeda til
ad vardveita peer, sbr. 26. gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd
persénuupplysinga. Einnig skal taka mid af 11. gr. til 13. gr. laganna um ahattumat, 6ryggi
og gaedi persénuupplysinga.



Ur dag-, einstaklings-, samskiptabdkum skal forstédumadur pjonustueiningar, eda
stadgengill hans, safna upplysingum er varda bakgrunnsupplysingar. Einnig medferdar- og
einstaklingsazetlanir og adrar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad maeta pjénustuporf
viokomandi pegar til lengri tima er litid.

Dag-, einstaklings- og samskiptabdkum skal eytt pegar paer eru fullskrifadar eda med jofnu
millibili, 8 6 manada fresti pegar notadar eru lausbladabaekur (3 pappirsfomi), eda pegar
malefnaleg dstada er ekki lengur fyrir hendi ad geyma baekurnar, enda hafi bjddskjalasafn
veitt til pess leyfi.

Persénulegar upplysingar eru feerdar i eftirfarandi gégn
1. Persénuskrd/dagdll i rafraent skjala- og malakerfi og i skjalaskap
2. Dagbaekur/einstaklingsbaekur & heimilum
3. Dagbaekur/einstaklingsbakur sem ganga milli heimilis og vinnustadar (dagpjénustu)
4. Samskiptabaekur starfsfélks

Ndanar um einstaka lidi
1. Persénuskrd/dagdll, i rafreent skjala- og mdlakerfi og i skjalaskdp.

v’ Gogn i persénuskra/dagilum eru vardveitt i laestum skjalavérslum félagspjonustu
sveitarfélaga.

v’ Gogn i persénuskrd eru: Bakgrunnsupplysingar, pjalfunar- og medferdardaetlanir,
vottord, umsoknir um pjénustu, skyrslur o.fl.

v Heimild til afnota af persdnuskrd/dagdlum hafa félagsmalastjérar, sérfredingar
félagspjénustunnar og forst6dumenn vardandi pa adila sem peir veita pjénustu.

v' Gogn i persénuskrd/dagdlum og innihald peirra er eingéngu til afnota & og er med
Ollu 6heimilt ad fara med pau ut af skrifstofunni. Undantekningu ma gera ef um er
a0 raeda hagsmunir einstaklingsins, t.d. vegna ferda/funda sérfraedinga
félagspjonustunnar utan adalskrifstofunnar.

2. Dagbekur/einstaklingsbaekur d heimilum.
v’ Hver einstaklingur hefur sina bok.
v' | boékina skal skrd almenna lidan og ef um er ad reda fravik fra venjubundinni
dagskipan. Einnig fravik sem tengjast pjalfunarasetlunum, s.s. patttaka i félagslifi,
breytingar a lyfjamedferd.

3. Dagbekur/einstaklingsbaekur d milli heimilis og vinnustadar/ dagpjonustu.
v' Hver einstaklingur hefur sina bok..
v" [ békina skal skra fravik sem tengjast dagskipan og almennri lidan sem gaetu haft ahrif
a frammistodu/lidan i vinnu.

4. Samskiptabaekur starfsmanna:
I békina skal skra:
v Hagnytar upplysingar um daglegt starf.
v Tillégur og hugmyndir sem tengjast starfinu.
v Jakvaeda gagnryni og naudsynlegar aminningar sem varda t.d. lyfjamal, almenna
umgengni vid fatnad, heimili og hdsbunad.
v’ Sidast en ekki sist hrds til samstarfsmanna!



Sampykkt i félagsmalanefnd 21. febraar 2011.

Sampykkt af sveitarstjornum Borgarfjardarhrepps, Djupavogshrepps, Fljotsdalshrepps,
Fljétsdalshérads, Seydisfjardarkaupstadar og Vopnafjardarhrepps i mars 2011.



