Ars- og starfséeetlun
Félagspjonustu Fljotsdalshérads

Arid 2016



Starfsaaetlun 2016

Framtidarsynin er ad Félagspjonusta Fljotsdalshérads verdi pekkt fyrir fagleg og véndud
vinnubrdgad i pagu ibda & pjonustusveedinu, par sem réttarstdou folks er geett og pvi meett af
virdingu og heidarleika. Leitast skal vid ad hafa i starfi & hverjum tima vel menntad og
heefileikarikt starfsfolk.

Meginmarkmid

Félagspjonusta i sveitarfélaginu skal studla ad auknum lifsgeedum og velferd ibla sveedisins.
pjénustan skal vera sveigjanleg og midast vid parfir einstaklingsins. L6gd er &hersla a
valdeflingu og sjélfsakvordunarrétt og pess geett ad hvetja einstaklinginn til sjalfshjalpar.

Félagspjénusta Fljétsdalshérads vill efla lifsgaedi ibuanna med pvi ad:

o vera félagslegt og fijarhagslegt 6ryggisnet peirra sem til hennar leita og a purfa ad
halda.

o styrkja einstaklinginn til sjalfsdbyrgdar og sjalfshjalpar med pvi ad virda
sjalfsakvordunarrétt hans og leita leida ad lausnum af fordémaleysi, virdingu og &
jafnraedisforsendum.

¢ leggja aherslu & fyrirbyggjandi adgerdir, s.s. fraedslu og forvarnir.

e skapa bérnum og ungmennum vidunandi uppeldisskilyrdi og styrkja fjolskyldur i
uppeldishlutverki peirra.

¢ einstaklingum sé veitt pjonusta til ad gera peim kleift ad bla & eigin heimili svo lengi
sem peir 6ska. Jafnframt séu tryggo videigandi Urreedi pegar pess er porf.

e vinna gegn adgreiningu & grundvelli mismunandi parfa, s.s. vegna aldurs, fotlunar
eda uppruna og virda fidlbreytileika sem styrkleika, maeta einstaklingum a eigin
forsendum og vidurkenna ad parfir peirra geta verid oOlikar.

¢ hafa gott adgengi ad pjonustunni og upplysingum um hana sem flestir geti nytt sér.

Starfsaeetlunin byggir & sameiginlegri stefnumétun félagspjonustu Fljétsdalshérads og
Fjardabyggoar asamt [6gum um félagspjénustu sveitarfélaga, Iogum um malefni fatlads félks
og l6gum um barnavernd, samningi SP um réttindi fatlads félks og framkveemdadaaetlun i
malefnum fatlads folks. Fyrir liggja starfsasetlanir fyrir starfsstodvar er heyra undir
Félagspjonustu Fljétsdalshérads.



Radgjof

Markmidid er ad efla og styrkja hvern einstakling til ad takast a vio vidfangsefni sin med
aherslu a studning til sjalfshjalpar og sérsttdu hvers einstaklings. Virding, géd tengsl og
tranadur eru lykilatridi i allri radgjof og samskiptum. Ahersla er 1693 & samstarf og samrad vid
einstaklinga og fj6lskyldur. R4dgjof félagspjonustunnar tekur til barna og fullordinna.

Félagsleqg radgjof

Radgjafar félagspjonustunnar veita peim sem pangad leita félagslega radgjof & hverjum tima
i samraemi vid 6skir og parfir folks. Meginmarkmid radgjafarinnar er ad styrkja folk til
sjalfshjélpar og sjalfsteedis.

Starfsmarkmid
a) Samstarf radgjafa félagspjonustunnar vid forvarnarfulltria vegna ungmenna med
félagslega erfidleika.
Leidir
¢ Ungmennum & aldrinum 16 — 20 ara bent & starfsemi ungmennahuss og eftir atvikum
komid & tenginu milli ungmennis og forvarnarfulltria. | ungmennahusi er starfraekt
ymis starfsemi undir stjorn forvarnarfulltria Fljétsdalshérads og aettu allir ad geta
fundid eitthvad vio sitt haefi.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
b) Upplysa félk um starfsemi félagspjonustunnar og hvert einstaklingar geta leitad til ad
nyta rétt sinn til pjonustu.
Leidir
e Opinn ibtafundur verdur haldinn a fyrri hluta arsins a éllum péttbylisstédum
pjénustusveedisins, par sem starfsemi félagspjénustunnar verdur kynnt og almennum
fyrirspurnum svarad.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraaetlunar

Fjarhagsadstod
Radgjafar félagspjonustunnar veita méttoku og annast afgreidslu umsékna um
fjarhagsadstod.

Starfsmarkmid
a) Radgjafar félagspjonustunnar skulu studla ad auknu sjalfsteedi peirra er eftir
pjonustunni leita, med fjarhagslegri radgjof.
Leidir
e [ samstarfi vid notendur gerir radgjafi itarlegt yfirlit yfir tekjur og Gtgjold.
e RAadgjafi adstodar notendur ad leita leida til ad koma a jafnveegi tekna og utgjalda
med hagreedingu og forgangsrodun i fjarmalum.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
b ) Auka pekkingu starfsmanna & adferdinni ,,Leidin til velgengni“ sem félagspjénustan
hefur valid ad nota i fjarmalaradgjof.
Leidir
e Radgjafar félagspjonustunnar fara & ndmskeid hja Katrinu Gardarsdéttur sem haldid
verour a vegum StarfA i byrjun ars.
e AQ starfsmenn midli pekkingu sin & milli og veiti hvort 68ru adstod vid floknari mal er
lata ad fjarmalarddgjof einstaklinga.
Kostnadur
Innan ramma rekstrardeetlunar.



Uppeldisleg radgjof
Um er ad reeda forvarnarmidad starf sem midar ad pvi ad auka foreldrafaerni og draga ar
hegdunarvanda barna.

Starfsmarkmid
a) Auka feerni foreldra i uppeldishlutverki sinu.
Leidir
¢ Einstaklingsmioud radgjof til peirra sem pess 6ska. R4dgjofin byggir &
hugmyndafraedi PMT.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

Studninqur vid fiélskyldur fatladra barna

Radgjafi félagspjénustunnar skal vera samreemingaradili i pjénustu vid fétlud born & sveedinu
i peim tilgangi ad pjonustan vid fjdlskyldu og barn sé heildsteed og skilvirk. Radgj6f vardandi
uppeldi og pjalfun er veitt til fijdlskyldna og pjonustuadila barnsins asamt upplysingum um
ymis réttindi.

Starfsmarkmiod

b) Auka mdoguleika fatladra barna & patttoku i iprottum og tomstundastarfi i

sveitarfélaginu.
Leidir

e Leita eftir samstarfi vid Hott og UIA um leidir til ad fétlud boérn geti sem best nytt sér
ba iprottapjalfun sem i bodi er. Senda bréf til UIA og Hattar par sem 16gd er ahersla &
sérparfir fatladra barna og porf peirra fyrir sérstaka adstod vid pjalfun, fylgja erindinu
sidan eftir med fundum.

a. Bréf verdi sent fyrir midjan febrdar 2016.
b. Fundur verdi haldinn fyrir midjan mars 2016.

e Skoda hvort mogulegt er ad lidveitandi sinni fleiru en einu barni samtimis t.d. &
tomstundavidburdum.

c) A0 fyrir liggi upplysingar um pjénustupdrf fatladra barna til naestu priggja ara t.d.
vardandi studning a heimili, hvildararraedi og busetupjénustu til framtidar. Nidurstodur
verdi nyttar vid daetlun um uppbyggingu a pjénustu.

Leidir
o Utbuinn verdi gatlisti med spurningum um pjénustuporf.
e Viotol vio foreldra med hlidsjén af gatlistanum.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

piénusta vid innflytjendur
Mikilveegt er ad innflytjiendur pekki pa pjonustu sem i bodi er hja sveitarfélaginu og hafi
greidan adgang ad upplysingum um hana.

Starfsmarkmiod
a. Upplysa innflytiendur um réttindi peirra og skyldur i islensku samfélagi.
Leidir
e Starfsfolk gaetir pess ad upplysa innflytiendur um kynningarbeaeklinga sem fjalla um
réttindi og skyldur auk upplysinga um hvada pjoénustu er ad fa i sveitarfélaginu.

Kostnadur
Innan ramma rekstraraaetlunar.



Ahrif fatlads folks a motun pbjénustunnar
| 6llu akvardanaferli skal pess geett ad taka tillit til 6ska og parfa hotandans og auka
mdguleika hans a ad hafa ahrif a proun og framkveemd peirrar pjénustu sem veitt er.

Starfsmarkmid
a) Studla ad pvi ad & pjonustusveedi fatlads folks a Austurlandi verdi myndad
notendardd sem hafi pad verkefni ad vera radgefandi fyrir pjonustusveedio vardandi
stefnumotum i malefnum fatlads félks.a.
Leidir
e [ samvinnu vid Fjardabyggd verda gerdar starfsreglur fyrir notendarad a Austurlandi..
e Leitad verdur til Proskahjalpar & Austurlandi og Gedhjalpar & Austurlandi um
tilnefningar i radid. Einnig mun pjonustuhépur um malefni fatlads folks leita eftir
ahugasdmum adilum i radid. Stefnt verdur ad pvi ad radid taki til starfa i byrjun mars
n.k.
Kostnadur
Fjarveiting liggur fyrir fra Velferdarrdduneytinu til ad koma & fét notendaradi & pjonustusveedi
fatlads folks a Austurlandi.



Barnavernd

Markmid med starfi barnaverndar er ad bérn sem bua vid 6vidunandi adsteedur eda bdrn
sem stofna heilsu sinni og proska i haettu fai naudsynlega adstod a grunni barnaverndarlaga
nr. 80/2002, med sidari breytingum.

Kdénnun barnaverndarméla

Pegar barnaverndartilkynning hefur borist skal taka 4kvordun innan 7 daga um hvort malid
verdi kannad a grundvelli 21. og 22. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002. Slikar dkvardanir eru
teknar & vikulegum medferdarfundum starfsmanna i barnavernd. Kénnun mala skal unnin a
faglegan hatt med hagsmuni barnsins ad leidarljosi og i sem bestu samradi vid foreldra og
barn.

Starfsmarkmid
a) Vid kdnnun barnaverndarmala skal mereglan vera su ad nyta tilkynningafundi par
sem foreldrar og peir adilar sem pekkja til adstaedna barnsins eru bodadir til fundar og
farid yfir tilkkynninguna og leitad lausna a peim vanda sem par kemur fram.
Leidir
¢ Haldid verdur namskeid fyrir starfsfélk um verklag sem notast er vid pegar haldnir eru
tilkynningafundir i barnaverndarmalum.
e Fundad verdur med leik- og grunnskolastjorum og peim kynnt ofangreint verklag.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

Vistheimili

Samkveemt 84. gr. barnaverndarlaga skulu barnaverndarnefndir hafa tilteek Grraedi til ad taka
a méti bornum i bradatilvikum. Barnaverndarstofa veitir leyfi til reksturs slikra heimila. Ekkert
heimili er med slikt leyfi & Fljétsdalshéradi enda sjaldgeeft ad vinna purfi bradan bug a
adsteedum barns med vistun utan heimilis.

Starfsmarkmid
a) Leitad verdur eftir heimilum til ad sinna 6veentum vistunum barna til skemmri tima skv.
84. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002.
Leidir
e Barnaverndarstarfsmadur setur sig i samband vid fjolskyldur & svaedinu sem geetu
hugsad sér ad fa leyfi til ad taka born i évaenta vistun til skamms tima. Samid yrdi vio
fidlskyldurnar um ad einungis yrdi greitt fyrir vistunartimabil barns, en ekki bakvakt.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
b) Innleida ESTER matsteeki & ahaettu- og verndandi pattum tengdum fravikshegoun
barna.
Leidir
e Barnaverndarstarfsmenn fari & namskeid hja Barnaverndarstofu par sem adferdin er
kennd.
e Barnaverndarstarfsmenn tileinki sér adferdina og nyti hana i starfi.
Kostnadur
Innan ramma rekstrardeetlunar.



Buseta

Markmidid er ad veita fidlbreytta og alhlida pjénustu sem midar ad pvi ad skapa folki
adsteedur til ad geta buid sem lengst & einkaheimilum, lifad sem edlilegustu lifi og tekid patt i
samfélaginu. Adstod er veitt einstaklingum/fjélskyldum sem vegna félagslegra erfidleika eda
skerdingar & faerni sékum veikinda, haekkandi aldurs eda fétlunar, purfa adstod vié ad halda
heimili og/eda ad sja sér fyrir hisnaedi.

Félagsleg heimabjonusta

Med félagslegri heimapjonustu skal stefnt ad pvi ad efla viokomandi til sjalfsbjargar og gera
honum Kleift ad bua sem lengst a eigin heimili. Med félagslegri heimapjonustu er att vid hvers
konar adstod vid heimilishald, persénulega umhirdu, félagslegan studning, geeslu og
umdnnun barna og unglinga.

Starfsmarkmid
a) Halda tvo studnings/samradsfundi a arinu med starfsménnum heimapjonustunnar
Leidir
e Boda starfsmenn a kvoldfundi, einn ad vori og hinn ad hausti.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
b) AJ til stadar séu naudsynleg gogn og upplysingar fyrir nyja starfsmenn.
Leidir
e Utbta moppu fyrir nylida sem inniheldur naudsynlegar upplysingar og freedsluefni s.s.
vinnuskyrslur, starfslysingu og sidareglur.
e Utbua starfslysingar fyrir starfsfolk i heimapjonustu.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

Lidveisla
Med lidveislu er att vid persénulegan studning og adstod sem einkum midar ad pvi ad rjufa
félagslega einangrun, t.d. adstod til ad njéta menningar og félagslifs.

Starfsmarkmid
a) AJ til stadar séu naudsynleg gogn og upplysingar fyrir nyja starfsmenn.
Leidir
e Utbta mdppu fyrir nylida sem inniheldur naudsynlegar upplysingar og freedsluefni s.s.
vinnuskyrslur, starfslysingu og sidareglur.
e Utbua starfslysingar fyrir lidveitendur.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

Ferdapjénusta

Markmid ferdapjonustu er ad gera peim sem ekki geta nytt sér almenningsfararteeki vegna
fotlunar, aldurs eda annarra adsteedna kleift ad stunda atvinnu, nam og endurhaefingu auk
tdmstunda.

Starfsmarkmiod
a) AJ til stadar sé ferdapjénustubill sem er vel buinn til vetraraksturs og mea lyftu.
Pannig verdur starf bilstjéra og annarra starfsmanna audveldara og meiri paegindi
fyrir notendur pjonustunnar.
Leidir
e Afram verdi leitad leida til ad kaupa fiorhjoladrifinn bil med lyftu fyrir ferdapjonustuna.
Kostnadur



| vinnslu.

Félagslegt husnaedi

Félagslegt husnaedi er eetlad peim fjdlskyldum og einstaklingum sem vegna lagra launa,
pbungrar framfaerslubyrdar og/eda annarra félagslegra adsteedna eru ekki feerir um ad sja sér
fyrir hisnaedi.

Starfsmarkmid
a) Fylgja efir zetlun um uppbyggingu nys pjonustukjarna fyrir ungt fatlad félk.

Leidir
e Leita ad hentugu hisnaedi i samvinnu vid fasteigna og eignasvio Fljotsdalshérads
e Gera 4eetlun vardandi kostnad vid nyja pjénustueiningu.

Kostnadur

Innan ramma rekstraraeetlunar.

pPionusta & heimilum fatlads félks

Fo6tludu folki er veitt adstod til pess ad geta buid pannig ad sem best henti hverjum og einum.
Hver einstaklingur feer studning til aukins sjalfstaedis og abyrgdar asamt pvi ad efla
sjalfsakvordunarrétt og stjorn a eigin lifi. Pjonustan skal veitt med hugmyndafraedinni um
sjalfsteett lif og pjénandi leidsdgn ad leidarljosi.

a) Heilbrigdispjonusta einstaklinga med sértaekar heilbrigdisparfir tengdar fotlun sé
skipulégo a pann veg ad hun skili sem bestum arangri fyrir einstaklinginn.
Leidir
e Vidraedur vio starfsfolk HSA um reglulegt eftirlit vardandi lyf og heilsufar pessara
einstaklinga og samstarf um heilsueflandi adgerdir peim til handa.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

b) A starfsstodvum félagspjonustunnar sé adstod veitt med hugmyndafraedi um
sjalfsteett lif, valdeflingu og pjonandi leidségn ad leidarljési.
Leidir
e Skodadir verdi moguleikar pess ad auka veegi fagfélks i busetupjonustu.
e A reglulegum starfsmannafundum er hugmyndafraedin um sjalfsteett lif, valdeflingu og
pjénandi leidsdgn rifjud upp og starfsmenn hvattir til ad lesa greinar vardandi efnid.
o Namskeid fyrir starfsmenn um hugmyndafreedi i storfum med fétludu folki.
I handbdkum starfsstédva verdi samantekt & lykilatridum pessarar hugmyndafraedi.
e pjalfa mentora a 6llum starfsstédvum félagspjonustunnar. Mentorar hafa pad hlutverk
ad vera leidandi og syna gott fordeemi er vardar virdingu, umhyggju og starfsadferda
4 sinum vinnustad.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.



Virkni

Markmidid er ad fyrirbyggja félagslega einangrun med uppbyggilegum vidfangsefnum. Stefnt
er ad pvi ad allir einstaklingar eigi pess kost ad taka virkan patt i samfélaginu & eigin
forsendum med peim studningi sem kostur er.

Félagsmidstdd i Hliymsddlum

| félagsmidstodinni Hiymsdolum fer fram fiolbreytt félags- og tomstundastarf. Légd er sérstok
ahersla a freedslu og namskeidahald og almennt félagsstarf. Starfsfolk félagspjonustunnar
annast freedslu og radgjof vio einstaklinga.

Starfsmarkmid
a) Bjéda freedslu fyrir eldri borgara.
Leidir
e |djupjélfar hja HSA verdi fengnir til ad halda freedsluerindi.
e Starfsmadur dagpjénustu/félagsradgjafi annast freedslu um samskipti, réttindi innan
TR o.fl.
e Fagfdlk ar hinum ymsu greinum verdi fengid til ad halda freedsluerindi um malefni sem
snerta eldri borgara.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
b) Smidud verdi keilubraut til ad hafa innandyra.
Leidir
e Samstarf verdi haft vid Félag eldri borgara og félagar fengnir til ad hanna og smida
brautina.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

Dagbjonusta eldri borgara

Dagpjonustan er atlud folki sem byr & eigin heimilum en parf & studningi ad halda sem
studlar ad feerni til ad geta buid sem lengst heima. Markmid pjénustunnar er ad einstaklingar
geti notid persénulegrar pjonustu i notalegu umhverfi par sem baedi félagslegum og
likamlegum porfum peirra er maett.

Starfsmarkmid
a) Vera i &framhaldandi godu samstarfi vid leikskolann Tjarnarskdég um verkefni fyrir
dagpjonustugesti og samstarfid verdi eflt.
Leidir
e Starfsmenn dagpjonustunnar verdi i samstarfi vio starfsfolk leiksk6lans um fjolbreytt
verkefni, t.d. ad gera upp stoéla og leikféng.
Kostnadur
Innan ramma rekstrardeetlunar.
b) Utbda ,saelureit* sumarid 2016 vid hlid bilastaedis vid Hlymsdali.
Leidir:
e Notendur dagpjoénustunnar setji nidur matjurtir og sumarblém ad vori med adstod
starfsfolks.
e Hellulagdur verai reitur par sem notendur og starfsfolk geta fengio sér seeti.
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o Keypt verdi gardhusgodgn, notud eda ny, fyrir reitinn.
Kostnadur
Innan ramma rekstrardeetlunar.

Stolpi
| Stélpa & fatlad folk kost & dagpjonustu, haefingu/idju og starfspjalfun.

Starfsmarkmid
a) Vera i aframahaldandi samstarfi vid Egilsstadaskola og leikskdlann Tjarnarskog.
Leidir
e Born ur ,gédverkahop” innan Egilsstadaskola komi reglulega i Stélpa.
e Samstarf verdi vid leikskélann um heimsoknir, baedi i Stélpa og leikskélann.
e Unnid verdi ad sameiginlegum verkefnum vegna hatidarinnar List &n landamaera
vorid 2016.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

Mann- og gedraektarmidstodin Asheimar
I Asheimum er stefnt ad pvi markmidi ad vinna gegn félagslegri einangrun og studla ad
sjalfseflingu.

Starfsmarkmid
a) Gera atak til pess ad lada folk i Asheima.

Leidir:

e Auglysa starfsemi Asheima i Dagskranni i byrjun januar.

e Skipuleggja vidburdi i Asheimum, med dagskra par sem peir yréu auglystir fyrir
hvern dag manadarins, eins og jéga, gonguferdir, leikfimi, hugleidsla, ovissuferdir,
songur, listastofur, poolkeppnir, bingé, biédagar o.fl.

¢ Nyta Facebook siduna til ad auglysa vidburai.

e Laga adkomuna ad Asheimum, t.d. laga hellur.

Kostnadur

Innan ramma rekstaraaetlunar.

10



pPekkingar- og mannaudur

Markmidid er ad hafa ahugasamt starfsfolk med géda pekkingu, menntun og reynslu og
skapa pvi gott starfsumhverfi. Starfsmenn skulu studdir til ad veita pjonustu af alid og
trdmennsku.

Fagleg pbekking og feerni starfsfolks
Félagspjonusta Fljétsdalshérads leitast vid ad hafa i starfi & hverjum tima vel menntad og
heefileikarikt starfsfolk.

Starfsmarkmid
a) Fraedsluaeetlun fyrir starfsmenn félagspjonustunnar sé uppfaerd i byrjun ars 2016.
Leidir
e Freedsluaaetiun er unnin i samstarfi vio Austurbru i upphafi ars, tekio er mid af 6skum
og pdrfum starfsmanna sem fram koma i starfsmannavidtélum.
e A starfsmannafundum starfsstodva verdi fraedsla hluti af dagskranni.
e Ppeir starfsmenn skrifstofunnar, sem fara & namskeid/radstefnur, kynna efnid 4
starfsmannafundum.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
b) Afram verdi unnid med nidurstddur salfélagslega ahsettumatsins sem gert var medal
starfsmanna félagspjonustunnar arid 2015.
Leidir
e [ byrjun ars verdur gerd azetlun i samstarfi vid Forvarnir um handleidslu og fraedslu til
starfsmanna og starfsmannahopa félagspjonustunnar. Leitad verdi til fagfélks eftir
porfum, sem veitt getur handleidslu til starfsmanna.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
c) Lada ungt folk til starfa i lidveislu og & heimilum félks.
Leidir
e Leita samstarfs vid Menntaskélann & Egilsstédum um ad kynna storf hja
félagspjonustunni medal nemenda.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
d) Lada fagfalk til starfa hja félagspjonustunni.
Leidir
e Bj6da haskélanemum ad koma i starfsnam hja Félagspjonustu Fljétsdalshérads, s.s.
nemum i félagsradgjof, idjupjalfun og proskapjalfun.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

Starfsmarkmio.

a) Ad pjalfun og mottaka nyrra starfsmann hja félagspjonustunni sé vel skipultgd og
samreemd & milli starfsstddva med pad ad markmidi ad auka vellidan starfsmanna og
audvelda peim ad adlagast nyju starfi.
Leidir
e Bua til verklagsreglur um métttoku nyrra starfsmann, par verdur m.a. kvedido & um
fostrakerfi og starfsviotol

Kostnadur
Innan ramma rekstraraaetlunar.
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Frampréun i mélaflokki fatlads félks
Anersla er 16g8 & ad vera vakandi fyrir nyjungum i peim tilgangi ad veita fétludu folki pjonustu
i takt vio pad sem best reynist hverju sinni.

Starfsmarkmid
a) Stjornendur, sem vinna ad méalefnum fatlads félks, styrki fagmennsku sina og fylgist
med nyjungum og préun i malaflokknum.
Leidir
e Hafa reglulegt samstarf innan pjonustusvaedisins og vid Hornafjoérd med hjalp
sima/skype til ad skiptast & upplysingum og skerpa & aherslum i pjébnustunni.
e Pjonustusveedin a Austur- og Nordurlandi skipuleggi fundi/malstofur par sem
hugmyndafraedi i malefnum fatlads félks verdi til umfjollunar.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.
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Onnur verkefni

patttaka fatlads folks i samfélaginu

Félagspjénustan studlar ad pvi i storfum sinum ad & starfssveedinu séu rikjandi jakveed
vidhorf i gard fatladra einstaklinga og ad samfélagio sé upplyst um pann margbreytileika sem
einkennir 6ll samfélég. Pannig verdi studlad ad aukinni virdingu fatladra einstaklinga og
moguleikum peirra til virkrar patttoku.

Starfsmarkmid
a) Vinna ad aukinni patttoku fatlads folks og studla ad jakveedum vidhorfum gagnvart pvi
i samfélaginu.
Leioir
e Aframhaldandi vinna vegna undirbunings verkefnisins Listar an landamaera med pvi
ad virkja sem flestar einingar Félagspjonustunnar til patttoku.
e Faungt folk i vinnu med fotludu folki med fraedslu og kynningum t.d. i ME.
e Studla ad og hvetja starfsfélk til ad adstoda fatlad folk til patttoku i vidburdum i
samfélaginu.
e Skrifa a.m.k. eina grein & éri til ad vekja athygli & malefnum fatlads folks.
Kostnadur
Innan ramma rekstraraeetlunar.

Skraning gagna i One kerfid
One kerfid er skjalastyringakerfi sem heldur utan um mal einstaklinga og énnur gégn
sveitarfélagsins.

Starfsmarkmid
a) AOJ skra gogn i kerfid a samreemdan hatt hvort sem um er ad reeda einstaklingsmal
eda almenn gogn.
Leidir
e A0 gerdir verdi verkferlar vegna skraningar i One kerfid.
e AQ gera stilsnid yfir sem flest st6dlud bréf og greinargerair.
e AOQ starfsmenn félagspjonustunnar fai freedslu um skjalastyringu og vorslu gagna.
Kostnadur
Innan rekstraraaetlunar.

Adgengi ad upplysingum
A heimasidu Flj6tsdalshérads er ad finna upplysingar um péa pjénustu sem veitt er hja
félagspjonustunni.

Starfsmarkmid
a) Geeta pess ad atio séu réttar upplysingar um pjonustuna & heimasidu
sveitarfélagsins.
Leidir
e Uppfeaera verkferla, reglur og efni & heimasidunni reglulega.
Kostnadur
Innan ramma rekstrardeetlunar.

Betri félagspjénusta
Félagspjonusta Fljétsdalshérads veitir faglega og vandada pjonustu i pagu ibua a
bjonustusveedinu, par sem réttarstodu folks er gaett og pvi maett af virdingu og heidarleika.

Starfsmarkmio
a) Kanna upplifanir hinna ymsu samstarfsadila og notenda til pjonustunnar.
Leidir

13



¢ Bodatil funda i adildarsveitarfélogunum med samstarfsadilum par sem kallad yroi
eftir pvi sem betur meetti fara i pjonustunni, auk pess sem jakveedir paettir
samstarfsins yrou einnig reeddir.
b) Kynna almenningi pa pjénustu sem veitt er hja Félagspjonustunni.
Leidir
e Skrifadar verda faglegar greinar i Austurgluggann par sem kynnt verdur su pjénusta
sem veitt er & pjonustusvaedinu.
Kostnadur
Innan rekstraraaetlunar.

Starfsfélk félagspjénustunnar ber sameiginlega abyrgd & pvi ad
gera starfsasetlun pessa ad lifandi plaggi sem reglulega er tekin til
umraedu & starfsmannafundum.

Starfsasetlun sampykkt a fundi félagsmalanefndar 27. jandar 2016
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